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²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ bt!D bŜǿǎ ŦƻǊ WŀƴǳŀǊȅ нлмуΦ   
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bI{ CƻǳƴŘŀǘƛƻƴ ¢Ǌǳǎǘ ŀƴŘ bt!D ²ŀǎǘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ .Ŝǎǘ 

±ŀƭǳŜ DǊƻǳǇ aŜƳōŜǊΦ  /ƻƴƎǊŀǘǳƭŀǘƛƻƴǎ ǘƻ [ǳƪŜ ƻƴ ǿƛƴƴƛƴƎ ŀ 

ŦǊŜŜ .±D ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ǎǳōǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ   

[ǳƪŜϥǎ ǎǘƻǊȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ bt!D ²ŀǎǘŜ 

.Ŝǎǘ ±ŀƭǳŜ DǊƻǳǇ ƻƴ ōƻǘƘ ǘƘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ǘƘŜ  ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ 9wL/ ǿŀǎǘŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ǘƘŜƴ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ I{/L/Σ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ         
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L ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ bt!D ǎƛƴŎŜ нлмм ŀƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘƛǎ ŀ ǾŜǊȅ ǊŜǿŀǊŘƛƴƎ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ƎǊƻǳǇΦ ¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ Ƴȅ bI{ 
ŎŀǊŜŜǊ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ L ƘŀǾŜ ōŜƭƻƴƎŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ƻŦ bt!D ŀƴŘ ǘƘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ōŜƴŜŬǘǎΦ 

²Ŝ ƎŜǘ ǘƘƛƴƎǎ ŘƻƴŜ ŀƴŘ ŀŎǝǾŜƭȅ ǎƻƭǾŜ ǇǊƻōƭŜƳǎΦ hǳǊ ǿƻǊƪ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ 9wL/ ǿŀǎǘŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǇŀƛŘ ƻũ ŀƴŘ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ŀƭƭ ƻǳǊ 
ǎǳƎƎŜǎǝƻƴǎ ŦƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ōŜƛƴƎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ōȅ I{/L/Φ ¢Ƙƛǎ ōŜƴŜŬǧŜŘ ŀƭƭ ƻǘƘŜǊ bI{ 9ǎǘŀǘŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ōȅ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ L  ƛƳπ
ǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ Řŀǘŀ ǊŜŎƻǊŘŜŘΦ ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ŀ ŦŀƴǘŀǎǝŎ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƻƴŜ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ƭŀǎǝƴƎ ōŜƴŜŬǘǎΦ  

.ŜƛƴƎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ bt!D ŜƴŀōƭŜŘ ƳŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ²ŀǊǇ Lǘ όǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ǊŜ-ǳǎŜ ǿŜōǎƛǘŜύΦ L ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘƛǎ ŀǘ 
Ƴȅ ¢Ǌǳǎǘ ŀƴŘ ǎƛƴŎŜ bƻǾŜƳōŜǊ нлмс ǿŜ ƘŀǾŜ ǎŀǾŜŘ ƻǾŜǊ ϻнмYΦ 

¢Ƙƛǎ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǎƘŀǊƛƴƎ Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ŜƴŀōƭŜŘ ƳŜ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ōŀǧŜǊȅ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ŀŎǊƻǎǎ ƻǳǊ ¢ǊǳǎǘΦ 

hǳǊ ǿƻǊƪ Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ŜƴŀōƭŜŘ ǳǎ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 9¦Φ hǳǊ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ нлмс ǎƘƻǿŜŘ ǳǎ ǘƘŜ     
ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǘƘŀǘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ƘŀǾŜ ǘƻ ŎƻƴǘŜƴŘ ǿƛǘƘ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ 9ǳǊƻǇŜΦ ¢Ƙƛǎ ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ƘŜƭǇŜŘ ǳǎ ǘƻ Ǝŀƛƴ ǎƻƳŜ      
ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜΦ  L ƘƻǇŜ ǿŜ Ŏŀƴ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ŦǳǊǘƘŜǊ ŀŬŜƭŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ƳŀƴƴŜǊ ς  ŜǾŜƴ ŀƊŜǊ ǿŜ ƘŀǾŜ ƭŜƊ ǘƘŜ 9¦Φ 

¢ƘŜ ƎǊƻǳǇ ƛǎ ŀƭǎƻ ƴƻǘ ŀŦǊŀƛŘ ǘƻ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ǘƘŜ ƻǇƛƴƛƻƴ ƻŦ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ōƻŘƛŜǎ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ƛǎ ǿƘŜǊŜ L ŦŜŜƭ ǘƘŜ ǊŜŀƭ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ƘŀǾƛƴƎ ǎƻ 
ƳǳŎƘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ƻƴŜ ǇƭŀŎŜ Ŏŀƴ ŀŎƘƛŜǾŜ ǊŜŀƭ ǊŜǎǳƭǘǎΦ  

L ŀƳ ǎǳǊŜ ǿŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ƳƻǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ǎǘƻǊƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ŀƴŘ L ǿƛƭƭ ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ōŜ ǇƭŀȅƛƴƎ Ƴȅ ǇŀǊǘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ 
ǘƘŀǘΦ 

[ǳƪŜ /ƘŀƳǇƛƻƴΣ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ aŀƴŀƎŜǊΣ нƎŜǘƘŜǊ bI{ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ¢Ǌǳǎǘ 

bt!D ²ŀǎǘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ .Ŝǎǘ ±ŀƭǳŜ DǊƻǳǇ aŜƳōŜǊ 
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bt!D ŀǊŜ ŀƭǿŀȅǎ ŜŀƎŜǊ ǘƻ ǿƻǊƪ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ƪŜȅ ōƻŘƛŜǎ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŎŀǊŜ ǎŜŎǘƻǊǎΦ  !ǎ ǿŜ  ŀǇǇǊƻŀŎƘŜŘ 

ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ нлмтΣ ǿŜ ǿŜǊŜ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ǾŜǊȅ ŜȄŎƛǘŜŘ ŀōƻǳǘ ǘǿƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƴŜǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎΦ 

hǾŜǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΣ bt!DΩǎ bI{ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ [ŜŀŘǎ bŜǘǿƻǊƪ ƘŀŘ ōŜŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ¦ƴƛǘΣ 

ƛƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ƛƴ ǊŜƭŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ IŜŀƭǘƘ hǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ ¢ǊŀǾŜƭ ¢ƻƻƭ όIh¢¢ύ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜǿ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ              

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ¢ƻƻƭ ό{5!¢ύΦ 

¢ƘŜ Ih¢¢ ƘŜƭǇǎ bI{ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ 

ƳŜŀǎǳǊŜ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ǘƘŜƛǊ ǘǊŀǾŜƭ ŀƴŘ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ƙŀǎ ƛƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ       

ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ǘŜǊƳǎΦ {5!¢ ƛǎ ŀƴ 

ƻƴƭƛƴŜ ǎŜƭŦ-ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ          

ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƻ ǊŜǇƭŀŎŜ ǘƘŜ DƻƻŘ /ƻǊǇƻπ

ǊŀǘŜ /ƛǝȊŜƴ  ǎŜƭŦ-ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŀƴŘ 

ŀƭƛƎƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ¦b {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 5ŜǾŜƭƻǇπ

ƳŜƴǘ Dƻŀƭǎ ό{5DǎύΦ 

!ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ŎƭƻǎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴΣ ǘƘŜ {5¦ ŀǊŜ ƪŜŜƴ ǘƻ ǿƛŘŜƴ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ ǿƛǘƘ bt!D ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ǘŀƭƪƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜƳ 

ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ƳƛƎƘǘ ŘŜǾŜƭƻǇ ŦƻǊ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ōƻǘƘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛƴ ǇǳǊǎǳƛǘ ƻŦ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ                  

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ  aŀƴȅ ƻŦ ƻǳǊ ƎǊƻǳǇǎ ŎƻǾŜǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ƳŜŜǝƴƎ ŀƎŜƴŘŀǎ ŀƴŘ ǘƘŜ {5¦ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ       

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ōŜǎǘ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ƭƛƴƪ ǿƛǘƘ ǘƘƻǎŜ ƎǊƻǳǇǎ ƎƻƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘΦ 

!ƴƻǘƘŜǊ ƪŜȅ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ƛǎ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǿƛǘƘ bI{ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ όbI{LύΦ  CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜ ōȅ ǘƘŜ bI{LΩǎ IŜŀŘ ƻŦ tŀǝŜƴǘ 

9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ aƛŎƘŀŜƭ .Ŝƭƭŀǎ ŀǘ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ нлмт ƳŜŜǝƴƎ ƻŦ bt!DΩǎ /ŀǊ tŀǊƪƛƴƎ ŀƴŘ ¢ǊŀǾŜƭ tƭŀƴƴƛƴƎ bŜǘǿƻǊƪΣ bt!D CŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊǎ 

¢ƻƴȅ DŜƴǘ ŀƴŘ WƻƘƴ YƛƴƎ ǿŜǊŜ ƛƴǾƛǘŜŘ ǘƻ ŀ ƳŜŜǝƴƎ ŀǘ bI{LΩǎ [ƻƴŘƻƴ ƻŶŎŜ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ŦǳǘǳǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴΦ  

¢ƘŜǊŜ ǿŀǎ ŀ ǾŜǊȅ ǇƻǎƛǝǾŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ǘƘƛǎ ƳŜŜǝƴƎ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ƛƴ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ŎƭƻǎŜƭȅ ǘƻƎŜǘƘŜǊΣ  ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅΣ ōǳǘ 

ƴƻǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƭȅ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ƻŦ 9ǎǘŀǘŜǎ ŀƴŘ CŀŎƛƭƛǝŜǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ  LƴŘŜŜŘΣ Ƴŀƴȅ ƻŦ ƻǳǊ ƎǊƻǳǇǎ ƘŀǾŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ōŜƎǳƴ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ 

ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ǊŜƭŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ bI{L ƻƴ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŦǊƻƴǘǎ ŀƴŘ ǿŜ ƭƻƻƪ ǘƻ ōǳƛƭŘ ƻƴ ǘƘƛǎ ŘǳǊƛƴƎ нлмуΦ 
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bƻǊǘƘŜǊƴ DǊƻǳǇτмоǘƘ aŀǊŎƘ нлмуΣ ²ƛƎŀƴ 

{ƻǳǘƘŜǊƴ DǊƻǳǇτсǘƘ aŀǊŎƘ нлмуΣ  [ƻƴŘƻƴ 
.ƻǘƘ ǘƘŜ /ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ bƻǊǘƘ ŀƴŘ {ƻǳǘƘ .Ŝǎǘ ±ŀƭǳŜ DǊƻǳǇǎ ŀǊŜ ŜȄǇŜǊǘ ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ /ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ           

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŦǊƻƳ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ bI{Φ .ƻǘƘ ƎǊƻǳǇǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƭƛƴƪŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǎƛȄ ȅŜŀǊǎ ōȅ ǘƘŜ ǎŀƳŜ Ƨƻƛƴǘ CŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊ 

ǿƘƻ ǿŀǎ ŀ ǇǊŜǾƛƻǳǎ aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ ŀ олҌ /ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ ¢ƘŜǎŜ ǘǿƻ ƎǊƻǳǇǎ ƘŀǾŜ ǘǊǳƭȅ ŀƭƛƎƴŜŘ ŀƴŘ 

ƎǊƻǿƴ ǎǘǊƻƴƎŜǊΣ ƎŀƛƴƛƴƎ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ōȅ /v/Σ bI{  9ƴƎƭŀƴŘ ŀƴŘ bI{ {ǳǇǇƭȅ /ƘŀƛƴΦ 

 aŜƳōŜǊǎ ōǊƛƴƎ ŀ ǿŜŀƭǘƘ ƻŦ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ǿƘŀǘ ƳŀǧŜǊǎ ƛƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΣ 

ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜƭȅ ŀƴŘ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜƛǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ ōƻǘƘ ƎǊƻǳǇǎ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ǘƘǊŜŜ ƳŜŜǝƴƎǎ Ǉƭǳǎ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ bt!D /ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜΦ ¢Ƙƛǎ 

ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǇƭŀŎŜ ƻƴ ¢ǳŜǎŘŀȅ муǘƘ {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлму ŀǘ ǘƘŜ ²ƻƭǾŜǊƘŀƳǇǘƻƴ wŀŎŜŎƻǳǊǎŜΦ   ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ 

ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƻƴŜ Řŀȅ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǿƛǘƘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀƴ ŜȄƘƛōƛǝƻƴΦ   

aŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǊκǎǳǇǇƭƛŜǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƻǇƛŎǎ ŀǊŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ƳŜƳōŜǊǎ  ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ YŜȅ ŀƎŜƴŘŀ ƛǘŜƳǎ ŦƻǊ 

нлму ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ .ŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ƻŦ ¢ǊǳǎǘΣ .ǳŘƎŜǘΣ {ǘŀŶƴƎΣ wŜŀƭ ǝƳŜ 

ǳǇŘŀǝƴƎ ƻŦ YŜȅ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ LƴŘƛŎŀǘƻǊǎ  

¶ !ǇǇǊŜƴǝŎŜǎƘƛǇ ǳǇŘŀǝƴƎτaƻŘŜǊƴ {ŎƛŜƴǝŬŎ /ŀǊŜŜǊǎ                                                                  

¶ wƛǎƪ /ŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƻŦ aŜŘƛŎŀƭ 5ŜǾƛŎŜǎ 

¶ LŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ƻŦ /ƻǎǘ {ŀǾƛƴƎǎ 

¶ bŜǿ LƴƛǝŀǝǾŜǎΣ DƻƻŘ tǊŀŎǝŎŜ ϧ tǊƻōƭŜƳǎ 

¶ tŜŜǊ wŜǾƛŜǿ ƻŦ tƻƭƛŎƛŜǎ ϧ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ 

/ǳǊǊŜƴǘ /ƘŀƭƭŜƴƎŜǎΥ- 

¶ 9ƴǎǳǊƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘŀǘ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ aIw! ŘƻŎǳƳŜƴǘ    
 ǊŜƭŜŀǎŜΥ  ϦaŀƴŀƎƛƴƎ aŜŘƛŎŀƭ 5ŜǾƛŎŜǎ - DǳƛŘŀƴŎŜ ŦƻǊ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŀƴŘ  
 {ƻŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΦ !ǇǊƛƭ нлмрϦ   
 

¶ ¦Y!{ at!/9 /ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ǎŎƘŜƳŜ 

¶ hǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ǿƛǘƘƛƴ ŀ vǳŀƭƛǘȅ !ǎǎǳǊŜŘ {ȅǎǘŜƳ ǿƛǘƘ ƭƻǿ wƛǎƪ ŀƴŘ ƘƛƎƘ  
 

 DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ   

²Ƙȅ ƧƻƛƴΚ hǳǊ /ƘŀƛǊ ǎŀȅǎΥ 

ά¢ƘŜ ŘŜƳŀƴŘǎ ƻƴ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ƎǊƻǿƛƴƎ ŀƴŘ ǿŜ ƛƴǘŜƴŘ ǘƻ ōŜ ŀǘ ǘƘŜ ŦƻǊŜŦǊƻƴǘ    

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ .ŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ŎǊǳŎƛŀƭ 

ƛƴ ƻũŜǊƛƴƎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘ ǿŀȅ ǇƻǎǎƛōƭŜέΦ 

LƴǘŜǊŜǎǘŜŘΚ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ DŜƳƳŀ ƻǊ ¢ǊŀŎŜȅ ŦƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ŘŜǘŀƛƭǎ   

/ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ bƻǊǘƘ .±DΥ ǘǊŀŎŜȅΦƧƻƘƴǎƻƴϪƴǇŀƎΦŜŀǎǘŀƳōΦƴƘǎΦǳƪ   

/ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ {ƻǳǘƘ .±DΥ ƎŜƳƳŀΦŀƛǘŎƘƛǎƻƴϪƴǇŀƎΦŜŀǎǘŀƳōΦƴƘǎΦǳƪ  ǘŜƭΥ лмнпр рппслл 

²ŜōǎƛǘŜΥ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƴǇŀƎΦƻǊƎΦǳƪκƻǳǊ-ǎŜǊǾƛŎŜǎκōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ-Ŏƭǳōǎ-ōŜǎǘ-ǾŀƭǳŜ-ƎǊƻǳǇǎκŎƭƛƴƛŎŀƭ-ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ-ƴƻǊǘƘ-ōǾƎκ 

Cw99 Da5b aŜƳōŜǊǎƘƛǇ LƴŎƭǳŘŜŘτŦǊŜŜ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŀŎŎŜǎǎ ŦƻǊ ŀƭƭ bt!D /ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ bƻǊǘƘ ŀƴŘ 

{ƻǳǘƘ .±D ƳŜƳōŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ Dƭƻōŀƭ aŜŘƛŎŀƭ 5ŜǾƛŎŜ bƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ !ƎŜƴŎȅ ǿŜōǎƛǘŜ ŀǎ ǿǿǿΦƎƳŘƴŀƎŜƴŎȅΦƻǊƎΦ Da5b 
ƛǎ ŀ ǎȅǎǘŜƳ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ŀƎǊŜŜŘ ǘŜǊƳǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ŘŜǾƛŎŜǎΦ 

http://www.conferences-uk.org.uk/venues/wolverhampton_racecourse_and_conference_centre.asp
mailto:marie.cherry@npag.eastamb.nhs.uk
http://www.npag.org.uk/our-services/benchmarking-clubs-best-value-groups/clinical-engineering-north-bvg/
https://www.gmdnagency.org/Default.aspx
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¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ƴŀǝƻƴŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ƎǊƻǳǇ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝǝƻƴŜǊǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ƻŦ л-мф ȅŜŀǊ 

ƻƭŘǎΦ ¢ƘŜ ƎǊƻǳǇ ƳŜŜǘǎ ŦƻǳǊ ǝƳŜǎ ŀ ȅŜŀǊΣ ƛǎ /t5 ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŀƴŘ ŀǧǊŀŎǘǎ ƳŜƳōŜǊǎ ŦǊƻƳ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΦ   

²ƘŀǘΩǎ ƻƴ ǘƘŜ !ƎŜƴŘŀΚ 

hǾŜǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ǎƻƳŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǎǇŜŀƪŜǊǎ ŦǊƻƳ tǳōƭƛŎ IŜŀƭǘƘ 9ƴƎƭŀƴŘ όtI9ύ - ǿƘƻ ŀǊŜ ǾŜǊȅ   

ŀŎǝǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊǎ ƻŦ ƻǳǊ ƎǊƻǳǇΦ hǳǊ ƻǿƴ ƳŜƳōŜǊ ǘǊǳǎǘǎ ƻƴ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ  Ψ!ƎƛƭŜ ²ƻǊƪƛƴƎΩ ƛƴ 

[ŜƛŎŜǎǘŜǊǎƘƛǊŜΣ ŀƴŘ Ψ¢ƘŜ {ǘƻŎƪǇƻǊǘ LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ {ŜǊǾƛŎŜΩΦ hǘƘŜǊ ǘǊǳǎǘǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ   

ŎƻǳƴǘǊȅ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǊ ǳǇŘŀǘŜǎ ŦǊƻƳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ōƻŘƛŜǎ ŀŎǝǾŜ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘΣ ǎǳŎƘ ŀǎ {!tIb!Σ ƛI± ŀƴŘ /tI±!Φ 

¢ƛƳŜ ǘƻ ǘƘƛƴƪ ŀƴŘ ŘŜōŀǘŜ 

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŜǝƴƎǎ ƛǎ aŜƳōŜǊǎΩ 9ȄŎƘŀƴƎŜ ǿƘŜǊŜ ŀƴȅǘƘƛƴƎ Ŏŀƴ ōŜ ōǊƻǳƎƘǘ ǘƻ ǘƘŜ 

ǘŀōƭŜ ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƛƴ ŀ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

Lǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƘŜƭǇŦǳƭ ŦƻǊ ƳŜƳōŜǊǎ ǘƻ ǊŜƅŜŎǘ ǳǇƻƴ ǘƘŜ Ƴŀƴȅ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 

ŎƘŀƴƎŜǎ ŦŀŎƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ !ǘ bt!D ǿŜ ƘŀǾŜ ŀ ŬǊƳ ōŜƭƛŜŦ ƛƴ ƴƻǘ ǊŜƛƴǾŜƴǝƴƎ ǘƘŜ ǿƘŜŜƭ ǎƻ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ 

ŀǊŜ ŦǊŜŜƭȅ ǎƘŀǊŜŘΦ  

²Ƙȅ ƴƻǘ ŎƻƳŜ ŀƴŘ ǎŜŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊǎŜƭŦΚ 

!ǘ ƻǳǊ ŬǊǎǘ ƳŜŜǝƴƎ ƻŦ ŦƻǳǊ ǘƻ ōŜ ƘŜƭŘ ƻƴ мт WŀƴǳŀǊȅ нлмуΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŀǘ Ƙƻǿ ǿŜ Ŏŀƴ ǎǳǇǇƻǊǘ tI9 ƛƴ ǇǊƻǾƛŘπ

ƛƴƎ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ ƎƻƻŘ ǇǊŀŎǝŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘƛŜǎΤ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǎŎƘƻƻƭ ƴǳǊǎŜǎΦ  ²Ŝ 

ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ǎŜǩƴƎ ƻǳǘ ƻǳǊ ǎǘŀƭƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ ȅŜŀǊΦ  ²Ŝ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ƻǳǊ ƭƛƴƪǎ ǿƛǘƘ ƪŜȅ ōƻŘƛŜǎ 

ǎǳŎƘ ŀǎ ƛI±Σ /tI±! ŀƴŘ {!tIb! ŀƭƭ ƻŦ ǿƘƻƳ ŀǊŜ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀǘ ƻǳǊ ƳŜŜǝƴƎǎ.  

ΨέLǘ ǿŀǎ ǊŜŀƭƭȅ ǿƻǊǘƘ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜ Řŀȅ ƻǳǘ ǘƻ ŀǧŜƴŘΣ L ŦŜƭǘ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǾŀƭǳŀōƭŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ 

ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ƳǳŎƘ ǘƘƻǳƎƘǘ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ ŀƭƭ ōŜ ǾŜǊȅ ǳǎŜŦǳƭΦ ¢ƘŜ 

ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǎƛƳƛƭŀǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻŦ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŀƴŘ ǎǇŜŀƪŜǊǎ ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ  ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ŀƴŘ Ƙŀǎ ƭŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ 

Ƴȅ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŀǎ ŀ ŘƛǊŜŎǘ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ - ǘƘŀƴƪ ȅƻǳέΦ 

{ƘǊƻǇǎƘƛǊŜ IŜŀƭǘƘ ±ƛǎƛǘƻǊ aŀƴŀƎŜǊ ŀƴŘ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ [ŜŀŘ 

 

ΨL ƘŀǾŜ ŦƻǳƴŘ bt!D ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƳŜ ǘƘŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ŀƴŘ ŦŀŎŜ ǘƻ ŦŀŎŜ ŎƻƴǘŀŎǘΣ ǿƛǘƘ Ƴȅ ǇŜŜǊǎ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴŜŘ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ƳŜ ǿƛǘƘ ƪŜŜǇƛƴƎ ǳǇ ǘƻ ŘŀǘŜ ǿƛǘƘ ƴŜǿ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ Ƴȅ ǿƻǊƪΦ Lǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜǘǿƻǊƪ 

ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƛƴ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜΣ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ Ǝŀƛƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ   ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ 

ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅΦ ¢ƛƳŜ ǿŜƭƭ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ŦƻǊ ŀƴȅ ōǳǎȅ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΩΦ  

IŜŀƭǘƘ ±ƛǎƛǝƴƎ ŀƴŘ {ŎƘƻƻƭ IŜŀƭǘƘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƳŜƳōŜǊ 

LƴǘŜǊŜǎǘŜŘΚ  

tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ .ŜŎƪȅ /ƻǳƭǎƻƴ 9Υ ōŜŎƪȅΦŎƻǳƭǎƻƴϪƴǇŀƎΦŜŀǎǘŀƳōΦƴƘǎΦǳƪ  ¢ŜƭΥ лмнпр рппслл 

 ǿŜōΥ  ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƴǇŀƎΦƻǊƎΦǳƪκƻǳǊ-ǎŜǊǾƛŎŜǎκōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ-Ŏƭǳōǎ-ōŜǎǘ-ǾŀƭǳŜ-ƎǊƻǳǇǎκƘŜŀƭǘƘ-ǾƛǎƛǝƴƎ-ŀƴŘ-ǎŎƘƻƻƭ-ƘŜŀƭǘƘ-ǎŜǊǾƛŎŜǎ-5bκ 

First meeting to be held in Central London, Date To Be Confirmed  

mailto:David.Paterson@npag.eastamb.nhs.uk
http://www.npag.org.uk/our-services/benchmarking-clubs-best-value-groups/health-visiting-and-school-health-services-DN/C:/Users/Gemma%20Aitchison/Documents/My%20Data%20Sources
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²ƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ƭŀǳƴŎƘ ƻŦ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ aŜƳƻǊŀƴŘǳƳ лт-лоΥ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƻƴ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ               

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ /ŀǊ tŀǊƪƛƴƎΣ bI{ ¢Ǌǳǎǘǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ¢ǊŀǾŜƭ tƭŀƴƴƛƴƎ ōŜŎƻƳŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ /ŀǊ tŀǊƪƛƴƎ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ   

¢ƘŜ ŀƛƳ ƻŦ ǘƘŜ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƛǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ bI{ ōȅ ƘŜƭǇƛƴƎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ƛŘŜƴǝŦȅ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛƴ 

ŎŀǊ ǇŀǊƪ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ 

IŀǾŜ ȅƻǳ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǎ ǘƻ ǊƻǳǝƴŜƭȅ ŀƴŘ ǎȅǎǘŜƳƛŎŀƭƭȅ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ǇŀǝŜƴǘǎΣ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭΚ  

Iƻǿ Řƻ ȅƻǳ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŎŀǊ ǇŀǊƪƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘƛǎ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΚ Iƻǿ Řƻ ȅƻǳ ǎŜŎǳǊŜ ǎŜƴƛƻǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

ōǳȅ-ƛƴ ŀƴŘ ǎǘŀũ ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜΚ   

²Ƙŀǘ ŀǊŜ bt!D ŘƻƛƴƎΚ 

[ŀǘŜ ƛƴ нлмрΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ IŜŀƭǘƘΣ bt!D ǎŜǘ ǳǇ ŀ ƴŜǿ ƴŀǝƻƴŀƭ ƎǊƻǳǇ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ /ŀǊ tŀǊƪƛƴƎ ŀƴŘ 

¢ǊŀǾŜƭ tƭŀƴƴƛƴƎΦ  ¢ǿƻ ȅŜŀǊǎ ƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ ƛǎ ƴƻǿ ǿŜƭƭ-ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ŦǊƻƳ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ    

bƻǊǘƘŜǊƴ LǊŜƭŀƴŘΦ  

¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ŀ ŦŜǿ ƻŦ ǘƘŜ Ƴŀƴȅ ƛǎǎǳŜǎ ǿŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ƛƴ ƻǳǊ ŬǊǎǘ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ǿƛƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇΣ ǿƻǊƪƛƴƎ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ bI{  

LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΥ 

¶ 5ŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ǇŀǊƪƛƴƎ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ 

¶ ¢ƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ŎŀǊ ǇŀǊƪǎ 

¶ YŜŜǇƛƴƎ ¢ǊŀǾŜƭ tƭŀƴǎ ΨƭƛǾŜΩ ŀƭƛƎƴƛƴƎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ¢ǊŀǾŜƭ tƭŀƴƴƛƴƎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ŜũŜŎǝǾŜ ŎŀǊ ǇŀǊƪ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

¶ hōǘŀƛƴƛƴƎ ōǳȅ-ƛƴ ŦǊƻƳ ǎŜƴƛƻǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƎƻǾŜǊƴƻǊǎΣ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǳƴƛƻƴǎ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜǎ 

¶ aŀƴŀƎƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎ ŀƴŘ ǇŀǝŜƴǘǎ 

¶ CǳƴŘƛƴƎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ƳŀƪƛƴƎ ǳǎŜ ƻŦ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 

¶ /ƘŀǊƎƛƴƎ ǇƻƭƛŎƛŜǎΣ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǎ 

¶ 9ǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ŀƴ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƳƳŜƴŎƛƴƎ ŀ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ŜȄŜǊŎƛǎŜ 

άL ƴŜǾŜǊ ŎƻƳŜ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǇƛŎƪƛƴƎ ǳǇ ƴŜǿ ƛŘŜŀǎ ς L ŀƳ ŀŎǝǾŜƭȅ ǇǳǊǎǳƛƴƎ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 

ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛƴǎǇƛǊŜŘ ōȅ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇΦέ 

!ǎǎƛǎǘŀƴǘ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ {ƻǳǘƘ 9ŀǎǘŜǊƴ IŜŀƭǘƘ ϧ {ƻŎƛŀƭ /ŀǊŜ ¢Ǌǳǎǘ όbLύ  

нлму ǿŜ ǎƘŀƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜǎŜ ǘƘŜƳŜǎΣ ǊŜŬƴŜ ƻǳǊ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōǳƛƭŘ ƻƴ ǘƘŜ ƭƛƴƪǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ōŜƎǳƴ ǘƻ          
ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ bI{ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ŀǳǘƘƻǊƛǝŜǎΣ ƻǘƘŜǊ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘΦ 
 

¢ƘŜ DǊƻǳǇ ƘŀǾŜ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ Ǌǳƴ ŦƻǳǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀƎŀƛƴ ŀŎǊƻǎǎ нлму ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǘŀƪƛƴƎ ǇƭŀŎŜ ƛƴ [ƻƴŘƻƴ ƻƴ нр WŀƴǳŀǊȅ нлму       

ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ о ŦǳǊǘƘŜǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƭƻŎŀǝƻƴΦ 

New round commencing ñ register today!  

NHS Car Parking & Travel Planning Network 2018  

First meeting to be held 25 January 2018. Imperial Hotel, London  

LƴǘŜǊŜǎǘŜŘΚ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ¢ǊŀŎŜȅ WƻƘƴǎƻƴ 9Υ ǘǊŀŎŜȅΦƧƻƘƴǎƻƴϪƴǇŀƎΦŜŀǎǘŀƳōΦƴƘǎΦǳƪ  ¢ŜƭΥ лмнпр рппслл     

ǿŜōΥ  ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƴǇŀƎΦƻǊƎΦǳƪκƻǳǊ-ǎŜǊǾƛŎŜǎκōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ-Ŏƭǳōǎ-ōŜǎǘ-ǾŀƭǳŜ-ƎǊƻǳǇǎκƴƘǎ-ŎŀǊ-ǇŀǊƪƛƴƎ-ŀƴŘ-ǘǊŀǾŜƭ-ǇƭŀƴƴƛƴƎ-

ōŜǎǘ-ǾŀƭǳŜ-ƎǊƻǳǇκ 

²Ƙȅ ƧƻƛƴΚ hǳǊ /ƘŀƛǊ ǎŀȅǎΥ 

ά¢ƘŜ ƎǊƻǳǇΩǎ  ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ŦƻǊƳ ƳŜŀƴ ǘƘŀǘ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƘƻ ŀǧŜƴŘ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ŀƴŘ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ 

ǇǊƻŀŎǝǾŜ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ƛƴ ǘǳǊƴ ŀŎƘƛŜǾŜǎ ǘŀƴƎƛōƭŜ ǊŜǎǳƭǘǎΦά 

mailto:David.Paterson@npag.eastamb.nhs.uk
http://www.npag.org.uk/our-services/benchmarking-clubs-best-value-groups/nhs-car-parking-and-travel-planning-best-value-group/
http://www.npag.org.uk/our-services/benchmarking-clubs-best-value-groups/nhs-car-parking-and-travel-planning-best-value-group/
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Putting the Patient First Workshop  

/ƘŀƴƎƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǘŀƪŜǎ ǝƳŜΣ ƎƛǾƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƘŜ ǘƻƻƭǎ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜΧΦǿŜƭƭ ǘƘŀǘΩǎ Ƨǳǎǘ ŀ ŘŀȅΗ 

Human Factors Workshop  

Weõre all human after alléé. 
IŜǊŜ ŀǘ bt!D ǿŜ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀǎ ǎǳŎƘ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘŜŀƳŜŘ ǳǇ ǿƛǘƘ {ƘŜƛƭŀ CƛǎƘŜǊ όLƳǇŀŎǘ    

¢ǊŀƛƴƛƴƎύ ŀƴŘ 5ŀƳƛŀƴ /ƻǧƭŜ όtŜƎŀǎǳǎ wŜǎƻǳǊŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘύ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƻũŜǊ ǘǿƻ ŦŀƴǘŀǎǝŎ   ƻƴ-ǎƛǘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ 

τtǳǩƴƎ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ CƛǊǎǘ ŀƴŘ IǳƳŀƴ CŀŎǘƻǊǎ τǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƻƴƭȅ  ōǊƛƭƭƛŀƴǘƭȅ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ǘǿƻ  ǾŜǊȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ 

ŀƴŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜŀōƭŜ ǘǊŀƛƴŜǊǎΣ ōǳǘ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ǎǇŜŎƛŬŎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ  

¢ƘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƛǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ƻǳǊ ǘǊŀƛƴŜǊΣ {ƘŜƛƭŀ CƛǎƘŜǊΦ {ƘŜƛƭŀ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ нл ȅŜŀǊǎ ǘƻ ǾŀǊƛƻǳǎ bI{ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ !ŎǳǘŜΣ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘΣ tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ 

¢ǊǳǎǘǎΦ  ¢ƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ŀƭƭ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ƻŦ ǎǘŀũ ōƻǘƘ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŀƴŘ ƴƻƴ ςŎƭƛƴƛŎŀƭΦ  {ǘŀũ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƘŀǾŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎΣ 5ƻŎǘƻǊǎΣ bǳǊǎŜǎΣ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǎǘŀũΣ tƻǊǘŜǊǎΣ /ƭŜŀƴŜǊǎΣ 5ƻƳŜǎǝŎ ς ŀƴȅ         

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƘƻ Ƙŀǎ ŀ ǊƻƭŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΦ  ¢ƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ǎǇŜŎƛŬŎ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘŀƭ ǎǘŀŶƴƎ 

ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ǘƻ ƳƛȄŜŘ ǎǘŀũ ƎǊƻǳǇǎΦ  

{ƘŜƛƭŀ ƛǎ ŀƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŀƴŘ ǉǳŀƭƛŬŜŘ /Lt5 ǘǊŀƛƴƛƴƎ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΦ {ƘŜ ǿŀǎ ŀƴ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ                 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ aŀƴŀƎŜǊ ǿƛǘƘ ŀ ƭŀǊƎŜ !ŎǳǘŜ ¢Ǌǳǎǘ ŀƴŘ Ƙŀǎ ǎƛƴŎŜ ōŜŜƴ ǎŜƭŦ ŜƳǇƭƻȅŜŘ ŀǎ ŀ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ мл ȅŜŀǊǎΦ 

¢ƘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ƻŦ мр-му ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŀƴŘ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ у-млΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭŜƎŀǘŜǎ 

ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƻũŜǊ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜƴ ȅƻǳ ƳƛƎƘǘ ōŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ǎǇƭƛǩƴƎ ȅƻǳǊ ǿƻǊƪǎƘƻǇ Řŀȅ ƛƴǘƻ ǘǿƻ ŀƴŘ 

ƘŀǾƛƴƎ ŀ ƳƻǊƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŀƴ ŀƊŜǊƴƻƻƴ ǎŜǎǎƛƻƴΦ ¢ƘŜǊŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƴƻ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŦŜŜ ŀǎ ǘƘŜ ǇǊƛŎŜ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 

ŘŀȅΦ 

5ŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ 5ŀƳƛŀƴ /ƻǧƭŜ ǿƘƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜǎ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘŀƭ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ƛǎ ŀƴ ŀƛǊƭƛƴŜ  

Ǉƛƭƻǘ ƅȅƛƴƎ  .ƻŜƛƴƎ ттт ǿƛǘƘ ƻǾŜǊ мт ȅŜŀǊǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴǾŀƭǳŀōƭŜ ƻƴŜ Řŀȅ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƛǎ ƘŜƭŘ ŀǘ ȅƻǳǊ 

ǾŜƴǳŜ όǿƘƛŎƘ ƘƻƭŘǎ ƻōǾƛƻǳǎ ōŜƴŜŬǘǎύ ŀƴŘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ŀǊƻǳƴŘ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ǊŜǉǳƛǊŜΦ LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƪƴƻǿ 

ǿƘŀǘ ȅƻǳ ǊŜǉǳƛǊŜΣ 5ŀƳƛŀƴ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ ƳŀȄƛƳƛǎŜǎ ǘƘŜƛǊ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǇƻǘŜƴǝŀƭΦ   
 

¢ƘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ǿƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƭƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ƛǎ Ŧǳƭƭȅ /t5 ŎŜǊǝŬŜŘ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ŘŜƭŜƎŀǘŜ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŎǊŜŘƛǘ ŀƴŘ          

ŎŜǊǝŬŎŀǘŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŀȅΦ ¢ƘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƛǎΣ ƛŘŜŀƭƭȅΣ ŀƛƳŜŘ ŀǘ ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ ŀǊƻǳƴŘ мс ǇŜƻǇƭŜΣ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ             

ƛƴǘŜǊŀŎǝǾƛǘȅ ŀƴŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ ŘŜƭŜƎŀǘŜ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ƳŀȄƛƳƛǎŜ ǘƘŜƛǊ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǇƻǘŜƴǝŀƭΦ 
 

CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǎŜŜ Ƙƻǿ 5ŀƳƛŀƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ǿƛƭƭ ŀǎǎƛǎǘ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ ƛƴ ōŜŎƻƳƛƴƎ 

ōŜǧŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪŜǊǎ ǿƛǘƘ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŜũŜŎǝǾŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀōƛƭƛǝŜǎ ǿƘƛƭŜ ŀŘƻǇǝƴƎ ŀƴ ƻǇŜƴ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŎǳƭǘǳǊŜΦ  

LƴǘŜǊŜǎǘŜŘΚ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ .ŜŎƪȅ /ƻǳƭǎƻƴ όtǳǩƴƎ ǘƘŜ tŀǝŜƴǘ CƛǊǎǘύ ƻǊ ¢ǊŀŎŜȅ WƻƘƴǎƻƴ όIǳƳŀƴ CŀŎǘƻǊǎύ ŀƴŘ 

ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ŀǊǊŀƴƎŜ ŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ {ƘŜƛƭŀ ƻǊ 5ŀƳƛŀƴ ǘƻ ŀǎŎŜǊǘŀƛƴ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ Ŏŀƴ ōŜƴŜŬǘ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ  

9Υ ōŜŎƪȅΦŎƻǳƭǎƻƴϪƴǇŀƎΦŜŀǎǘŀƳōΦƴƘǎΦǳƪ κ ǘǊŀŎŜȅΦƧƻƘƴǎƻƴϪƴǇŀƎΦŜŀǎǘŀƳōΦƴƘǎΦǳƪ  ¢ŜƭΥ лмнпр рппслл      

ǿŜōΥ  ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƴǇŀƎΦƻǊƎΦǳƪκƘǳƳŀƴ-ŦŀŎǘƻǊǎ-ƻƴǎƛǘŜ-ǘǊŀƛƴƛƴƎ-ǿƻǊƪǎƘƻǇ-нлмт-муκ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƴǇŀƎΦƻǊƎΦǳƪκƻǳǊ-ǎŜǊǾƛŎŜǎκǘǊŀƛƴƛƴƎ-ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ-ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎκŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ-ŎǳǎǘƻƳŜǊ-ǎŜǊǾƛŎŜ-ǎƪƛƭƭǎ-ǘǊŀƛƴƛƴƎ-

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜκ 

mailto:David.Paterson@npag.eastamb.nhs.uk
http://www.npag.org.uk/human-factors-onsite-training-workshop-2017-18/
http://www.npag.org.uk/our-services/training-workshops-conferences/communication-customer-service-skills-training-programme/C:/Users/Gemma%20Aitchison/Documents/My%20Data%20Sources
http://www.npag.org.uk/our-services/training-workshops-conferences/communication-customer-service-skills-training-programme/C:/Users/Gemma%20Aitchison/Documents/My%20Data%20Sources
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¢ƘŜ ŜǾŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ōǳƛƭǘ ŀǊƻǳƴŘ ǎǳōƧŜŎǘǎ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ 

ōȅ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ ¢ƘŜ Řŀȅ ǿƛƭƭ ǘƻǳŎƘ ƻƴ ǎǳōƧŜŎǘǎ ¢ƘŜŀǘǊŜ 

ŀƴŘ 5ŜŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴ aŀƴŀƎŜǊǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ƪƴƻǿ ōǳǘ ƘŀǾŜ ƭƛǧƭŜ 

ǝƳŜ ǘƻ ǊŜǎŜŀǊŎƘΣ ǎǘǳŘȅ ƻǊ ǊŜǾƛŜǿ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ Řŀƛƭȅ ǊƻƭŜǎΦ 

²Ƙȅ !ǧŜƴŘΚ ²ƘŜǘƘŜǊ ȅƻǳ ŀǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǘƘǊŜŀǘ 

ƻŦ ŎȅōŜǊ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǘƻ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŘŜǾƛŎŜǎΣ ƻǊ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ƪƴƻǿ 

ǿƘŀǘ ƘŀǇǇŜƴǎ ŀǘ ǘƘŜ aIw!Σ ǘƘƛǎ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ƘŀǾŜ      

ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǘƘŀǘ ƳŀƴŀƎŜǊǎ Ŏŀƴ ǿŀƭƪ ŀǿŀȅ ǿƛǘƘΦ  ²Ŝ ǿƛƭƭ ŬƴŘ ƻǳǘ 

ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ р ƳƛŎǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǘŜƛƴ ŘŜǘŜŎǝƻƴ ƭƛƳƛǘ ŎŀƳŜ ŦǊƻƳΣ ŀƴŘ 

ƭƻƻƪ ŀǘ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘƛŜǎ ŦǊƻƳ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǘǊȅƛƴƎ ƴŜǿ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƻ          

ƛƳǇǊƻǾŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴ ¢ƘŜŀǘǊŜǎΦ 

5ŜƭŜƎŀǘŜǎ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ bŜǘǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ 

ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΣ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ ǇǊƻǾŜƴ ǘƻ ōŜ ŀ ƎƻƻŘ ǘƻƻƭ ǘƻ Ǝŀƛƴ ƴŜǿ    

ǾƛŜǿǇƻƛƴǘǎΣ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΣ ǘǊƻǳōƭŜ ǎƘƻƻǝƴƎ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎŀǾƛƴƎǎΦ 

луΥол wŜŦǊŜǎƘƳŜƴǘ .ǊŜŀƪ ŀƴŘ 9ȄƘƛōƛǝƻƴ  

лфΥмр /ƘŀƛǊƳŀƴΩǎ ²ŜƭŎƻƳŜ ŀƴŘ LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴǎΣ wƛŎƘŀǊŘ   

{ǘŜǾŜƴǘƻƴΣ /ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊΣ bt!D 

лфΥол hǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊƻƭŜ ƻŦ ǘƘŜ aIw!Σ 

ǎǇŜŀƪŜǊ ǘƻ ōŜ ŎƻƴŬǊƳŜŘ 

млΥол wŜŦǊŜǎƘƳŜƴǘ .ǊŜŀƪ ŀƴŘ 9ȄƘƛōƛǝƻƴ  

ммΥлл L{h мопур Σ ǎǇŜŀƪŜǊ ǘƻ ōŜ ŎƻƴŬǊƳŜŘ 

ммΥпр {ǳǊƎƛŎŀƭ LƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ - ōŀŎƪ ǘƻ ōŀǎƛŎǎΣ 5ŀƴƛŜƭ /ƻƻƭŜΣ 

aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ !.IL {ǳǊƎƛŎŀƭ LƴǎǘǊǳƳŜƴǘ DǊƻǳǇ 

мнΥол [ǳƴŎƘΣ ±ƛǎƛǘ 9ȄƘƛōƛǝƻƴ ϧ bŜǘǿƻǊƪƛƴƎ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

 

 

 

моΥол 

мǎǘ .ǊŜŀƪƻǳǘ {Ŝǎǎƛƻƴ 

мΦ 5ŀƴƎŜǊǎ ƻŦ {ǳǊƎƛŎŀƭ {ƳƻƪŜΣ tŜƭƛŎŀƴŪ 

нΦ {{5 aŀƴŀƎŜǊǎ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻŦ LƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ I¢a лм

-лмΣ !ƭƛǎƻƴ DŜŜΣ {ǘŜǊƛƭŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ {ǘƻǊŜǎ aŀƴŀƎŜǊΣ 

bƻǩƴƎƘŀƳ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭǎ bI{ ¢Ǌǳǎǘ 

 

 

 

мпΥмр 

нƴŘ .ǊŜŀƪƻǳǘ {Ŝǎǎƛƻƴ 

мΦ ²ƘŜǊŜ ŘƛŘ р ƳƛŎǊƻƎǊŀƳǎ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳΚ tǊƻŦŜǎǎƻǊ 

5ŀǾƛŘ    tŜǊǊŜǧΣ tǊƻŦŜǎǎƻǊ 9ƳŜǊƛǘǳǎ ƻŦ .ƛƻ!ƴŀƭȅǝŎŀƭ 

{ŎƛŜƴŎŜΣ .ŀǊǘǎ ϧ ǘƘŜ [ƻƴŘƻƴ {ŎƘƻƻƭ ƻŦ aŜŘƛŎƛƴŜ 

нΦ LƴƎŜƴƛŎŀ /ŀǎŜ {ǘǳŘȅ ǿƛǘƘ [ŀƴŎŀǎƘƛǊŜ bI{ CƻǳƴŘŀπ

ǝƻƴ ¢ǊǳǎǘΣ bƛŎƻƭŀ IŀƭƭΣ aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ LƴƎŜƴƛŎŀ 

{ƻƭǳǝƻƴǎ 

мрΥлл wŜŦǊŜǎƘƳŜƴǘ .ǊŜŀƪ ŀƴŘ 9ȄƘƛōƛǝƻƴ  

мрΥпр 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ [Ŝŀƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ōǊƛƴƎ ƛǘ 
ǘƻ ǘƘŜ bI{ ¢ƘŜŀǘǊŜǎ ŀƴŘ 5ŜŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴ ŜŶŎƛŜƴŎȅΣ 
[Ŝȅǘƻƴ  {ǘŜǾŜƴǎΣ /ƘƛŜŦ 9ȄŜŎǳǝǾŜ hŶŎŜǊΣ .9{ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ 

мсΥол /ȅōŜǊ {ŜŎǳǊƛǘȅ ƻŦ aŜŘƛŎŀƭ 5ŜǾƛŎŜǎΣ .Ǌȅƻƴ [ƻǿŜƴΣ /9hΣ 

¢Ŝǎǘ ŀƴŘ ±ŜǊƛŬŎŀǝƻƴ {ƻƭǳǝƻƴǎ [ǘŘ 

мтΥмр /ƘŀƛǊƳŀƴΩǎ {ǳƳƳŀǊȅ ϧ tǊƛȊŜ 5ǊŀǿΣ wƛŎƘŀǊŘ           

{ǘŜǾŜƴǘƻƴΣ      /ƭƛƴƛŎŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊΣ bt!D 

¢ƘŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜ 

Wednesday 14th March 2018, Marriott Forest of  Arden, Warwickshire  

LƴǘŜǊŜǎǘŜŘΚ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ DŜƳƳŀ !ƛǘŎƘƛǎƻƴ ŦƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ŘŜǘŀƛƭǎ                                                                                               

ŜΥ ƎŜƳƳŀΦŀƛǘŎƘƛǎƻƴϪƴǇŀƎΦŜŀǎǘŀƳōΦƴƘǎΦǳƪ  ǘŜƭΥ лмнпр рппслл  

²ŜōΥ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƴǇŀƎΦƻǊƎΦǳƪκƻǇŜǊŀǝƴƎ-ǘƘŜŀǘǊŜǎ-ŘŜŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴ-ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ-мпǘƘ-ƳŀǊŎƘ-нлмуκ 

aŜŜǘ hǳǊ {ǇƻƴǎƻǊǎ 

mailto:Tracey.Johnson@npag.eastamb.nhs.uk
http://www.npag.org.uk/operating-theatres-decontamination-conference-14th-march-2018/
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Register your place today!  

An Introduction to Supporting Plus Sized Patients 

Workshop ñ Thursday 22 February 2018,  

Juryõs Inn, East Midlands Airport   

LƴǘŜǊŜǎǘŜŘΚ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ¢ǊŀŎŜȅ WƻƘƴǎƻƴ ŦƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ŘŜǘŀƛƭǎ                                                                                               

ŜΥ ǘǊŀŎŜȅΦƧƻƘƴǎƻƴϪƴǇŀƎΦŜŀǎǘŀƳōΦƴƘǎΦǳƪ  ǘŜƭΥ лмнпр рппслл  

²ŜōΥ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƴǇŀƎΦƻǊƎΦǳƪκŀƴ-ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ-ǘƻ-ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ-Ǉƭǳǎ-ǎƛȊŜŘ-ǇŀǝŜƴǘǎ-ǿƻǊƪǎƘƻǇκ 

¢Ƙƛǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƭƻƻƪǎ ŀǘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ Ǉƭǳǎ ǎƛȊŜ ǇŜƻǇƭŜ 

ŀƴŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ Ŝǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎ ŦƻǊ ŀƭƭΦ  ²Ŝ ŀƭǎƻ ŀǎƪ 

ǿƘŜǘƘŜǊ ŜŀǊƭȅ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ƻōŜǎƛǘȅΦ  

!ƴŘ ǿŜ ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘŜ ƘǳƳŀƴ ŀǎǇŜŎǘǎ ς Ƙƻǿ ŘƻŜǎ ƛǘ ŦŜŜƭ 

ǘƻ ōŜ ŀ ǇŀǝŜƴǘ ƛƴ ŀ ΨǎƛȊŜ-ǳƴŦǊƛŜƴŘƭȅ ǿƻǊƭŘΩΚ 

{ŜǩƴƎ ǘƘŜ {ŎŜƴŜ  

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴƴƛƴƎ ŦƻǊ ŀ tƭǳǎ {ƛȊŜ tŜǊǎƻƴ ό.ŀǊƛŀǘǊƛŎύΣ 

!ƴƛǘŀ wǳǎƘΣ /ƭƛƴƛŎŀƭ bǳǊǎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘΣ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ       

aŜƳōŜǊǎƘƛǇ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ bŀǝƻƴŀƭ .ŀŎƪ 9ȄŎƘŀƴƎŜ 

9ŀǊƭȅ LƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴΣ [ƛƴŘŀ {ǘŀǊƪƛŜΣ LƴǘŜǊƛƳ !ǊŜŀ /ƭƛƴƛŎŀƭ   

aŀƴŀƎŜǊΣ {ŎƘƻƻƭ tǳōƭƛŎ IŜŀƭǘƘΣ YŜƴǘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

IŜŀƭǘƘ bI{ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ¢Ǌǳǎǘ  

.ǊŜŀƪƛƴƎ 5ƻǿƴ ǘƘŜ .ŀǊǊƛŜǊǎ ς !ǩǘǳŘŜǎ ϧ .ŜƘŀǾƛƻǳǊǎ 

tǳǩƴƎ ǘƘŜ tŀǝŜƴǘ CƛǊǎǘΣ όƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǎŜǎǎƛƻƴύ {ƘŜƛƭŀ 

CƛǎƘŜǊΣ bt!D !ǎǎƻŎƛŀǘŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘΣ LƳǇŀŎǘ 

¢ǊŀƛƴƛƴƎ      /ƻƴǎǳƭǘŀƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ [ǘŘ 

tŜǊǎƻƴŀƭ tŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ƻŦ ƭƛŦŜ ŀǘ нллƪƎǎΣ ¢ǊŀŎŜȅ /ŀǊǊΣ 

Cŀǘ [ƻǘ {ƘŜ Yƴƻǿǎ  

tŀƴŜƭ {ŜǎǎƛƻƴΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ 

ŀƴŘ ǇƻǎŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǇŜŀƪŜǊǎ 

/ƘŀƛǊƳŀƴΩǎ {ǳƳƳŀǊȅ  

{ŜǾŜǊŀƭ ǎǘǳŘƛŜǎ ƘŀǾŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ  ǎǝƎƳŀ 

ŀǎ ŀ ōŀǊǊƛŜǊ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ŀƴŘ ǳǎŜ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ŎŀǊŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŜǩƴƎǎΦ  tƭǳǎ ǎƛȊŜ ǇŀǝŜƴǘǎ Ŏŀƴ 

ŘŜƭŀȅ ǎŜŜƪƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŘǳŜ ǘƻ  ŜƳōŀǊǊŀǎǎƳŜƴǘ ŀƴŘ 

ǳƴŎŜǊǘŀƛƴǘȅ ƻǾŜǊ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƘŀƴŘƭŜ ǘƘŜƛǊ ǿŜƛƎƘǘΦ 

9ǾŜǊȅ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ƻǊ ŎƭƛƴƛŎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǿŜƭŎƻƳŜ ŀ  

ǇŀǝŜƴǘ ƻŦ ŀƴȅ ǎƛȊŜΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ŦŜŀǊ ƻŦ ŜƳōŀǊǊŀǎǎƳŜƴǘ ƻǊ 

ƭƻǎǎ ƻŦ ŘƛƎƴƛǘȅΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ōŀǊƛŀǘǊƛŎ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜŀŘƛƭȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀƴŘ ǎǘŀũ ǎƘƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ 

ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǎƪƛƭƭǎΣ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǎǇŀŎŜ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƻ 

ǿƻǊƪΦ 

bt!D ŬǊƳƭȅ ōŜƭƛŜǾŜ ƛƴ Ŝǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŦƻǊ ŀƭƭ 

ŀƴŘ ǎƛƴŎŜ нлмн ǿŜ ƘŀǾŜ Ǌǳƴ ŀƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŀƭ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ          

ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ κ ŜȄƘƛōƛǝƻƴǎ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜǎ ŦƻǊ ǘǊǳǎǘǎ 

ƛƴ ƳŀƪƛƴƎ ǎǳƛǘŀōƭŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ŦƻǊ Ǉƭǳǎ ǎƛȊŜ όōŀǊƛŀǘǊƛŎύ 

ǇŀǝŜƴǘǎΦ   

²Ŝ ŀǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ ŀƴƴƻǳƴŎŜ ǘƘŀǘ ƻǳǊ нлму ŜǾŜƴǘ ǿƛƭƭ 

ōŜ ƘŜƭŘ ƛƴ ǘƘŜ aƛŘƭŀƴŘǎ ƻƴ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ нн CŜōǊǳŀǊȅΦ !ǎ 

ǿŜƭƭ ŀǎ ƘŜŀǊƛƴƎ ŦǊƻƳ ƴŀǝƻƴŀƭ ǎǇŜŀƪŜǊǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ    

ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǇǊƻǇŜǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǿŜ ŀƭǎƻ  ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘŜ 

ƘǳƳŀƴ ŀǎǇŜŎǘǎ ŀƴŘ ƘŜŀǊ ŬǊǎǘ-ƘŀƴŘ ŦǊƻƳ ŀ ǇŀǝŜƴǘΩǎ     

ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜΦ   

ά±ŜǊȅ ƘŀǇǇȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ L 

ƘŀǾŜ ƎŀƛƴŜŘΦ DǊŜŀǘ ǘƻ ƳŜŜǘ ƭƛƪŜ-ƳƛƴŘŜŘ ǇŜƻǇƭŜ   

ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ǎƛƳƛƭŀǊ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ           

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎέΦ  

²ŜƭǎƘ !ƳōǳƭŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜ I!w¢ 

[ƛƪŜ ¢ǊŀŎŜȅ /ŀǊǊΣ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƪŜȅ ǎǇŜŀƪŜǊǎ ŀǘ ƻǳǊ ŜǾŜƴǘΣ bt!D ŀǊŜ ƴŜƛǘƘŜǊ 

Ψŀƴǝ-ŘƛŜǘΩΣ ƴƻǊ ΨǇǊƻ-ŦŀǘΩ τ ǿŜ Ƨǳǎǘ ǎŜŜƪ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŘƛƎƴƛŬŜŘ ŀƴŘ ǊŜǎǇŜŎǜǳƭ 

ŎŀǊŜ ŦƻǊ ŀƭƭΦ 

mailto:Tracey.Johnson@npag.eastamb.nhs.uk
http://www.npag.org.uk/an-introduction-to-supporting-plus-sized-patients-workshop/
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aŜŜǘ ƻǳǊ нƴŘ ϧ оǊŘ LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ {ǳǇǇƻǊǝƴƎ tƭǳǎ {ƛȊŜŘ tŀǝŜƴǘǎ ²ƻǊƪǎƘƻǇ нлму {ǇƻƴǎƻǊΥ 

 

 

мǎǘ /ŀƭƭ aƻōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ !ǊƧƻIǳƴǘƭŜƛƎƘΩǎ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǇƻǊǜƻƭƛƻ ƻũŜǊǎ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ ŜƴǎǳǊŜ 

ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀǊŜ ŜǉǳƛǇǇŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƻŦ Ǉƭǳǎ ǎƛȊŜ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀƴŘ Ŏŀƴ ŘŜƭƛǾŜǊȅ Ŏƻǎǘ ς ŜŶŎƛŜƴǘΣ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ŘƛƎƴƛŬŜŘ 

ǇŀŎƪŀƎŜǎ ƻŦ ŎŀǊŜΦ 

.ŀǊƻǎ !ŎǳǘŜ ŎŀǊŜ ŜȄǇŀƴŘŀōƭŜ ōŜŘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƭǳǎ ǎƛȊŜ ǇŀǝŜƴǘǎ ŦƻǳƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀŎǳǘŜ ŎŀǊŜ ǎŜǩƴƎΦ 

¢ƘŜ .ŀǊƻǎ !ŎǳǘŜ ƻũŜǊǎ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ ōŜŘ ŦǊŀƳŜ ǿƛǘƘ ŀ ŎƘƻƛŎŜ ƻŦ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƳŀǧǊŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ƳƛŎǊƻŎƭƛƳŀǘŜ ƳŀƴŀƎŜπ

ƳŜƴǘΦ 
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LƴǘŜǊŜǎǘŜŘΚ 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƘƻ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǎǇŜŀƪ ǘƻ ǳǎ ŀōƻǳǘ ƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇ ǇŀŎƪŀƎŜǎΣ ǘƘŜƴ ǿŜ 

ǿŀƴǘ ǘƻ ƘŜŀǊ ŦǊƻƳ ȅƻǳΗ DŜǘ ƛƴ ǘƻǳŎƘ ǘƻŘŀȅΦ  

/ƻƴǘŀŎǘ DŜƳƳŀ !ƛǘŎƘƛǎƻƴΥ ƎŜƳƳŀΦŀƛǘŎƘƛǎƻƴϪƴǇŀƎΦŜŀǎǘŀƳōΦƴƘǎΦǳƪ ƻǊ Ŏŀƭƭ ƻƴ лмнпр рппсллΦ  

CŀƴŎȅ ǎǇƻƴǎƻǊƛƴƎ bt!D bŜǿǎ ŀƴŘ ŦŜŀǘǳǊƛƴƎ ŀƴ ŀŘǾŜǊǘΚ             

±ŀǊƛƻǳǎ ǎǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇ ǇŀŎƪŀƎŜǎ ŀǊŜ ƴƻǿ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ǿƛǘƘ ǇǊƛŎπ

ƛƴƎ ǎǘŀǊǝƴƎ ŦǊƻƳ ŀǎ ƭƛǧƭŜ ŀǎ ϻмллΦ 

{ǘŀƴŘ ƻǳǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎǊƻǿŘΦ {ǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇ ƛǎ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ  

ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǘƻƻƭ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅ ōǊŀƴŘΣ        

ƳŜǎǎŀƎŜΣ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

 

bt!DΩǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇ ǇŀŎƪŀƎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜΤ 

* .±D aŜŜǝƴƎ {ǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇ 

Iƻǎǘ ŀ ƳŜŜǝƴƎ ƻǊ ŎƻǾŜǊ ŎŀǘŜǊƛƴƎ ŎƻǎǘǎΤ ƛƴ ǊŜǘǳǊƴ 

ƘŀǾŜ ŀ ǎƭƻǘ ƻƴ ǘƘŜ ŀƎŜƴŘŀ Σ ǿƘŜǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ȅƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘ ŀƴŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ǿƛǘƘ    

ƳŜƳōŜǊǎΦ 

* 9ǾŜƴǘ ϧ ²ƻǊƪǎƘƻǇ {ǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇ 

9ȄƘƛōƛǝƻƴ ǎǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇΤ ƘŀǾŜ ŀƴ 9ȄƘƛōƛǝƻƴ ǎǘŀƴŘ ŀǘ 

ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ƻǊ ǿƻǊƪǎƘƻǇΦ  

Wƻƛƴǘ ǎǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇΤ bt!D ǿƛƭƭ Ǌǳƴ ŀƴ ŜǾŜƴǘ ƛƴ         

ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǎǇƻƴǎƻǊΦ 
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